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Annotatsiya. Mazkur magqolada oliy ta’lim tizimida innovatsion xizmatlar
samaradorligini oshirishning igtisodiy asoslari tadqiq etilgan. Unda oliy ta’lim
xizmatlarining iqgtisodiy mazmuni, innovatsion yondashuvlarning ta’lim sifati, inson
kapitali va mehnat bozori bilan bog ‘ligligi ilmiy jihatdan tahlil gilingan. Shuningdek,
raqamli platformalar, elektron ta’lim, akademik boshqaruv, sifat monitoringi va
universitetlarning ish  beruvchilar bilan hamkorligi innovatsion xizmatlar
samaradorligini oshirishning muhim omillari sifatida ko rib chigilgan. Tadgiqot
natijasida oliy ta’limda innovatsion xizmatlarni rivojlantirish resurslardan ogilona
foydalanish, ta’lim sifatini oshirish va raqobatbardosh kadrlar tayyorlashning muhim
igtisodiy sharti ekanligi asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: oliy ta’lim, innovatsion xizmatlar, ta’lim xizmatlari, iqtisodiy
samaradorlik, inson kapitali, ragamli igtisodiyot, universitet boshgaruvi, mehnat
bozori, ta’lim sifati, ragamli transformatsiya.

Annomayusa. B cmamve ucciedyiomes s3KoHOMU4eCKUe OCHOBbL NOBLIULEHUS
appexmuenocmu  UHHOBAYUOHHBIX YCAYe 6 cucmeme 8vicuie20 00pa308aHUs.
Paccmompenvt  sxonomuueckoe cooepoicanue 006pazosamenvubix YCiye, GIuUsHUe
UHHOBAYUOHHBIX NOOX0008 HA KAYecmeo 00pa308aHus, uenosedecKull Kanuman u
nompeonocmu pvinka mpyoa. Ocoboe eHumarue yoeieHo yu@dposovim niamgopman,
NEeKMPOHHOMY 00YUEeHUIO, AKA0eMUYECKOMY YNPABIeHUI0, MOHUMOPUH2Y Ka4ecmed U
compyoHuyecmasy yHusepcumemos ¢ pabomooamensaimu. B pezynomame uccreoosanus
060CHOBAHO, YUMo pazeumue UHHOBAYUOHHBIX YCILY2 8 8blcuieM 00paA308aHUU A8IAemCs
BAJNCHBIM YCILOBUEM PAYUOHAILHO20 UCNONIb308AHUSL PECYPCO8, NOBLIULEHUS KAYeCcmBa
00pa308arUsl U NOO20MOBKU KOHKYPEHMOCNOCOOHBIX KAOPO8.

Kntouesvle cnosa: esvicuiee obpazosamue, UHHOBAYUOHHBIE  YCIVeU,
obpazosamenvhbvie YCyeu, IKOHOMUeCcKas 3¢ pexmusHocms, uenoseueckull Kanumal,
yugposas dKOHOMUKA, YNpAGIeHUe YHUBEPCUMEMOM, DPbIHOK mpyod, Kayecmeo
0bpazosanus, yu@dposas mpanc@hopmayusi.

Abstract. This article examines the economic foundations for improving the
efficiency of innovative services in the higher education system. The study analyzes the
economic nature of higher education services and the impact of innovative approaches
on education quality, human capital and labour market needs. Particular attention is
paid to digital platforms, e-learning, academic management, quality monitoring and
cooperation between universities and employers. The research substantiates that the
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development of innovative services in higher education is an important condition for
rational use of resources, improvement of education quality and training of competitive
specialists.

Keywords: higher education, innovative services, educational services,
economic efficiency, human capital, digital economy, university management, labour
market, education quality, digital transformation.

KIRISH

Bugungi kunda oliy ta’lim tizimi iqtisodiy taraqqiyotning oddiy ijtimoiy sohasi
emas, balki inson kapitalini shakllantiruvchi va innovatsion iqgtisodiyotga malakali
kadrlar yetkazib beruvchi muhim institut sifatida namoyon bo‘lmoqda. Ragamli
iqtisodiyot sharoitida universitetlardan fagat nazariy bilim berish emas, balki amaliy
ko‘nikma, innovatsion fikrlash, tadbirkorlik madaniyati va ragamli kompetensiyalarni
shakllantirish talab qilinadi. Bu esa oliy ta’lim xizmatlari mazmunini ham, ularni
tashkil etish mexanizmlarini ham yangilashni zarur giladi.

Oliy ta’lim tizimida innovatsion xizmatlar deganda elektron ta’lim platformalari,
masofaviy ta’lim, virtual laboratoriyalar, ragqamli kutubxonalar, individual ta’lim
trayektoriyalari, startap loyihalar, ilmiy-amaliy inkubatorlar, universitet va ishlab
chiqarish o‘rtasidagi hamkorlikka asoslangan xizmatlar tushuniladi. Bunday xizmatlar
oliy ta’lim muassasalarining iqtisodiy samaradorligini oshirish, mavjud resurslardan
ogilona foydalanish va ta’lim oluvchilarning mehnat bozoridagi raqobatbardoshligini
kuchaytirishga xizmat giladi.

O‘zbekiston Respublikasida ta’lim tizimini modernizatsiya qilish, raqamli
texnologiyalarni joriy etish va innovatsion rivojlanishni jadallashtirish bo‘yicha keng
ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmogda. “Ragamli O‘zbekiston — 2030 strategiyasida
raqamli infratuzilmani rivojlantirish, raqgamli ko‘nikmalarga ega kadrlar tayyorlash va
zamonaviy axborot texnologiyalarini keng qo‘llash muhim vazifa sifatida belgilangan.
“2022-2026-yillarga mo°‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi’da
esa ta’lim sifatini oshirish, yoshlarning intellektual salohiyatini rivojlantirish hamda
innovatsion yondashuvlarni amaliyotga joriy etish masalalari alohida o‘rin tutadi.

Shu jihatdan oliy ta’lim tizimida innovatsion xizmatlar samaradorligini
oshirishning iqtisodiy asoslarini tadqiq etish dolzarb ilmiy-amaliy ahamiyatga ega.
Magqolaning magsadi oliy ta’limda innovatsion xizmatlar samaradorligini oshirishga
ta’sir etuvchi igtisodiy omillarni aniglash, mavjud muammolarni tahlil gilish va ularni
takomillashtirish bo‘yicha ilmiy takliflar ishlab chiqishdan iborat. Tadqiqot obyekti
sifatida oliy ta’lim tizimida innovatsion xizmatlarni rivojlantirish jarayoni, predmeti
sifatida esa ushbu xizmatlarning iqtisodiy samaradorlikka ta’sir etuvchi tashkiliy,
moliyaviy va ragamli omillari tanlangan.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Oliy ta’lim tizimida innovatsion xizmatlar samaradorligi masalasi raqamli
igtisodiyot, inson kapitali, ta’lim xizmatlari bozori va universitet boshgaruvi bilan
bevosita bog‘liq. A. Abdullayev raqgamli iqtisodiyot sharoitida zamonaviy ta’lim
texnologiyalarining iqtisodiy mazmunini izohlab, ta’lim xizmatlarini raqamlashtirish
xarajatlarni optimallashtirish va bilim olish imkoniyatlarini kengaytirishga xizmat
qilishini ta’kidlaydi [3]. Bu yondashuv oliy ta’limdagi innovatsion xizmatlarni alohida

2026 SEPTEMBER VOLUME 1 ISSUE 2 262 o L]
ISSN 3093-950X https://iau-jaesa.uz/

[E] e


https://iau-jaesa.uz/

texnik vosita emas, balki igtisodiy samaradorlikni oshiruvchi boshgaruv mexanizmi
sifatida baholash imkonini beradi.

D. Bell postindustrial jamiyat nazariyasida bilim, axborot va ilmiy salohiyat
igtisodiy rivojlanishning asosiy omiliga aylanishini asoslaydi [4]. M. Kastels esa
axborotlashgan jamiyatda tarmoqlashgan igtisodiyot, kommunikatsion texnologiyalar
va bilim almashinuvi iqtisodiy o‘sishning muhim sharti ekanligini ko‘rsatadi [5].
Ushbu nazariy qarashlar oliy ta’lim tizimida innovatsion xizmatlarni rivojlantirishning
kengrog ijtimoiy-iqtisodiy mohiyatini ochib beradi.

Isxakova S. A. va Amriyeva Sh. Sh. oliy ta’lim tizimi samaradorligini oshirish
masalasini o‘rganib, ta’lim sifati, boshqaruv yondashuvlari va innovatsion
mexanizmlar o‘rtasidagi bog‘liglikka alohida e’tibor qaratadi [6]. Amriyeva Sh. Sh.
oliy ta’lim muassasalarida ta’lim xizmatlari sifatini yaxshilash yo‘llarini tahlil qilib,
xizmat ko ‘rsatish sifati, talabalar ehtiyojlari, raqamli monitoring va ta’lim jarayonining
moslashuvchanligi samaradorlikni oshirishda muhim ahamiyatga ega ekanligini
asoslaydi [7].

Sh. 1. Artikova va K. D. Rajabova o‘quv jarayonini innovatsion yondashuv
asosida tashkil etish masalalarini tadqiq etib, interaktiv pedagogik texnologiyalar va
zamonaviy metodlarning ta’lim natijalariga ta’sirini ko‘rsatadi [8]. Amriyeva Sh. Sh.,
Akobirova M. A. va Normukhammadova A. Sh. ragamli igtisodiyotda oliy ta’lim
xizmatlari tizimining rivojlanish yo‘nalishlarini tahlil qilib, universitet xizmatlari sifati
mehnat bozori talablari, ragamli infratuzilma va institutsional boshgaruv bilan
chambarchas bog‘liq ekanligini gayd etadi [9].

Shuningdek, Yo‘ldashev Sh. ta’lim tizimida innovatsion rivojlanish va ragamli
transformatsiya jarayonlarini o‘rganib, raqamli texnologiyalar ta’lim tizimida faqat
texnik yangilanish emas, balki o‘quv jarayoni, baholash, boshqaruv va kadrlar
tayyorlash tizimining sifat jihatdan o‘zgarishini bildiradi, degan fikrni ilgari suradi [10].
Xorijiy manbalarda esa oliy ta’lim xizmatlari samaradorligi ko‘proq inson kapitali,
universitetlarning innovatsion ekotizimdagi roli va mehnat bozori bilan integratsiyasi
orgali izohlanadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Maqolani tayyorlashda tizimli yondashuv, qiyosiy tahlil, iqgtisodiy tahlil,
mantigiy umumlashtirish, induksiya va deduksiya usullaridan foydalanildi. Tizimli
yondashuv asosida oliy ta’limdagi innovatsion xizmatlar universitet boshqaruvi,
moliyaviy resurslar, ragamli infratuzilma, pedagogik jarayon va mehnat bozori bilan
bog‘liq yaxlit tizim sifatida o‘rganildi.

Qiyosiy tahlil usuli an’anaviy ta’lim xizmatlari va innovatsion ta’lim
xizmatlarining iqtisodiy samaradorlikka ta’sirini solishtirishda qo‘llanildi. Bunda
xarajatlar, ta’lim gamrovi, xizmat sifati, talabalar faolligi, raqamli monitoring
imkoniyatlari va bitiruvchilarning mehnat bozoriga moslashuvi kabi ko‘rsatkichlar
e’tiborga olindi.

Igtisodiy tahlil orgali innovatsion xizmatlarning resurslardan foydalanish
samaradorligi, vaqt va moliyaviy xarajatlarni qisqartirish, akademik jarayonlarni
avtomatlashtirish hamda oliy ta’lim muassasalarining raqobatbardoshligini
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oshirishdagi roli baholandi. Normativ-huquqiy hujjatlar va ilmiy adabiyotlar tahlili esa
mavzuning nazariy va amaliy asoslarini aniglashtirishga yordam berdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Oliy ta’lim tizimida innovatsion xizmatlar samaradorligi, avvalo, ta’lim
xizmatlarining mazmuni va ularni tashkil etish usullarining yangilanishi bilan bog‘liq.
An’anaviy ta’limda asosiy e’tibor auditoriya mashg‘ulotlari, ma’ruza va seminarlar,
bosma o‘quv adabiyotlari va standart baholash shakllariga qaratilgan bo‘lsa,
innovatsion ta’lim xizmatlarida elektron platformalar, ragamli kontent, masofaviy
ta’lim, individual yondashuv va amaliy loyihalar muhim o‘rin egallaydi.

Innovatsion xizmatlarning iqtisodiy samaradorligi bir necha yo‘nalishda
ko‘rinadi. Birinchi yo‘nalish xarajatlarni optimallashtirishdir. Ragamli ta’lim
platformalari va elektron resurslar bosma materiallar, ortiqgcha ma’muriy jarayonlar va
ayrim tashkiliy xarajatlarni kamaytiradi. Albatta, dastlab ragamli infratuzilma uchun
mablag® talab etiladi, lekin uzoq muddatda bu investitsiyalar ta’lim jarayonining
tejamkorligi va moslashuvchanligini oshiradi.

Ikkinchi yo‘nalish ta’lim xizmatlari qamrovining kengayishidir. Masofaviy
ta’lim, onlayn kurslar va elektron kutubxonalar hududiy cheklovlarni kamaytiradi. Bu
aynigsa ishlayotgan talabalar, chekka hududlarda yashovchi yoshlar va gayta
tayyorlash kurslarida gatnashuvchi mutaxassislar uchun muhimdir. Ta’lim
xizmatlaridan foydalanish imkoniyati kengaygan sari inson kapitaliga Kiritilayotgan
investitsiyalarning ijtimoiy-igtisodiy gaytimi ham ortadi.

Uchinchi yo‘nalish sifat monitoringining kuchayishidir. Ragamli platformalar
talabalar faolligi, topshiriglar bajarilishi, o‘zlashtirish ko‘rsatkichlari va pedagogik
faoliyat natijalarini kuzatish imkonini beradi. Bu boshgaruv garorlarini taxmin yoki
umumiy kuzatuvlarga emas, aniq ma’lumotlarga tayangan holda gabul gilishga yordam
beradi. Natijada universitet boshqaruvida ma’lumotlarga asoslangan yondashuv
shakllanadi.

To‘rtinchi yo‘nalish mehnat bozori bilan integratsiyadir. Innovatsion xizmatlar
tarkibiga amaliy loyihalar, startap inkubatorlar, ish beruvchilar bilan hamkorlikda
ishlab chiqilgan o‘quv kurslari, professional sertifikatlash va amaliyot dasturlari
kirganda, bitiruvchilarning ishga joylashish imkoniyati ortadi. Bu oliy ta’lim xizmatlari
samaradorligini faqat ta’lim jarayonidagi natijalar bilan emas, balki keyingi igtisodiy
natijalar bilan ham baholash zarurligini ko‘rsatadi.

1-jadval

Oliy ta’lim tizimida innovatsion xizmatlarning iqtisodiy samaradorlikka ta’siri

Innovatsion .. . Samaradorlikka
Igtisodiy mazmuni

Kutiladigan natija

xizmat turi ta’siri
Elektron ta’lim Oquv IJ'arayr(])_nam Bosrr?l‘zlr.n ate”a.l Ialr V& T2’lim jarayoni tejamkor
latformalari ragamli muhitda tashkilly xarajatlar va tezkor boladi
P tashkil etish kamayadi
Masofaviy ta’lim  Hududiy cheklovlarsiz Ta’lim qamrovi KO, prog t alabala? oliy
xizmatlari bilim olish imkoniyati kengayadi ta’lim Xlzmaﬂapdan
foydalanadi
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Innovatsion Samaradorlikka

Iqtisodiy mazmuni Kutiladigan natija

Xizmat turi ta’siri
Ragamli Talabalar o‘zlashtirishi ~ Boshqaruv qgarorlari Ta’lim sifati ustidan
monitoring tizimi  va faolligini kuzatish anigligi ortadi nazorat kuchayadi
Virtual Amaliy ko’nikmalarni Laboratoriya xarajatlari Amaliy ta’lim

ragamli muhitda
shakllantirish
Amaliy ko‘nikmalarni
ragamli muhitda
shakllantirish

laboratoriyalar gisman optimallashadi  imkoniyatlari kengayadi

Virtual
laboratoriyalar

Laboratoriya xarajatlari Amaliy ta’lim
gisman optimallashadi  imkoniyatlari kengayadi

Startap va Talabalar innovatsion Universitetning

inkubatsiya loyihalarini qo‘llab- innovatsion faolligi . .Tadb|r.ko'rl|l'< .
. . . ko‘nikmalari rivojlanadi
xizmatlari quvvatlash ortadi
O‘quv dasturlarini
Ish beruvchilar mehnat bozori Bitiruvchilar bandligi  Raqgobatbardosh kadrlar
bilan hamkorlik talablariga oshadi tayyorlanadi

moslashtirish

Manba: mualliflar tomonidan ilmiy adabiyotlar va oliy ta’ 'lim tizimidagi amaliy
jarayonlar tahlili asosida tuzilgan.

Jadvaldan ko‘rinadiki, innovatsion xizmatlar oliy ta’lim tizimida bir vaqtning
o‘zida bir nechta iqtisodiy vazifani bajaradi. Ular xarajatlarni qisqartiradi, ta’lim
gamrovini kengaytiradi, boshgaruv jarayonlarini tezlashtiradi va talabalar uchun
amaliy natijani kuchaytiradi. Shu bilan birga, bu xizmatlarning samaradorligi ularni
oddiy texnik vosita sifatida joriy etishga emas, balki universitetning umumiy
rivojlanish strategiyasiga bog‘lashga bog‘liq.

Innovatsion xizmatlarni rivojlantirishda oliy ta’lim muassasalarining moliyaviy
bargarorligi ham muhim omil hisoblanadi. Zamonaviy platformalar, laboratoriyalar,
raqamli kutubxonalar va startap markazlarini tashkil etish ma’lum xarajatlarni talab
giladi. Shu bois davlat moliyalashtirishidan tashqgari grantlar, ilmiy loyihalar, xususiy
sektor bilan hamkorlik, xalqaro dasturlar va pullik qo‘shimcha ta’lim xizmatlaridan
oqilona foydalanish zarur. Mablag® manbalari diversifikatsiya gilinmasa, innovatsion
xizmatlar bargaror rivojlanishi giyinlashadi.

Yana bir muhim jihat pedagog kadrlarning innovatsion kompetensiyasidir.
Ragamli platforma, elektron kutubxona yoki virtual laboratoriya mavjud bo‘lishi o‘z-
o‘zidan ta’lim sifatini oshirmaydi. Bu vositalardan qanday foydalanish, ularni o‘quv
jarayoniga ganday integratsiya gilish va talabani faol ishtirokchi sifatida jalb etish
o‘qituvchining kasbiy tayyorgarligiga bog‘liq. Shuning uchun innovatsion xizmatlar
samaradorligini oshirishda pedagoglarning ragamli va metodik kompetensiyasini
rivojlantirish alohida ahamiyat kasb etadi.

Oliy ta’lim tizimida innovatsion xizmatlar samaradorligini oshirishga to‘sqinlik
gilayotgan ayrim muammolar ham mavjud. Ular gatoriga ragamli infratuzilmaning
barcha ta’lim muassasalarida bir xil rivojlanmaganligi, o‘quv kontentining sifati,
elektron resurslarning yetarli emasligi, professor-o‘qituvchilarning ragamli
ko‘nikmalari turlicha ekani, ish beruvchilar bilan hamkorlikning ayrim hollarda formal
tusda qolishi kiradi. Bu muammolar hal etilmasa, innovatsion xizmatlarning igtisodiy
samarasi to‘liq namoyon bo‘Imaydi.
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Shu sababli oliy ta’limdagi innovatsion xizmatlar samaradorligini baholashda
faqat texnik jithozlanish darajasiga qarash yetarli emas. Baholash mezonlari ta’lim sifati,
talabalar qoniqishi, bitiruvchilar bandligi, o‘quv jarayonining tejamkorligi, ilmiy-
innovatsion faollik va ragamli boshgaruv samaradorligini ham gamrab olishi kerak.
Ana shunda innovatsion xizmatlar universitet faoliyatining haqiqiy iqtisodiy
natijalariga bog‘lanadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Oliy ta’lim tizimida innovatsion xizmatlar samaradorligini oshirish zamonaviy

igtisodiy rivojlanishning muhim shartlaridan biridir. Ragamli iqtisodiyot sharoitida
universitetlar fagat bilim beruvchi muassasa sifatida emas, balki inson kapitalini
rivojlantiruvchi, innovatsion g‘oyalarni shakllantiruvchi va mehnat bozori uchun
ragobatbardosh kadrlar tayyorlovchi markaz sifatida faoliyat yuritishi zarur.
Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, innovatsion xizmatlar oliy ta’limda xarajatlarni
optimallashtirish, ta’lim gamrovini kengaytirish, sifat monitoringini takomillashtirish,
boshqgaruv qarorlarini tezlashtirish va bitiruvchilarning amaliy tayyorgarligini
oshirishga xizmat giladi. Biroq bu natijalarga erishish uchun innovatsion xizmatlar
universitet boshgaruvi, moliyalashtirish tizimi, pedagogik metodika va mehnat bozori
bilan uzviy bog‘langan bo‘lishi kerak.

Mazkur yo‘nalishda quyidagi takliflarni ilgari surish mumkin: birinchidan, oliy
ta’lim muassasalarida innovatsion xizmatlarni rivojlantirish bo‘yicha alohida strategik
dasturlar ishlab chigish; ikkinchidan, ragamli platformalar va elektron resurslar sifatini
baholash mezonlarini joriy etish; uchinchidan, professor-o‘qituvchilarning ragamli va
innovatsion kompetensiyasini muntazam oshirish; to‘rtinchidan, ish beruvchilar bilan
hamkorlikni amaliy loyihalar, stajirovka va qo‘shma o‘quv dasturlari orqali
kuchaytirish; beshinchidan, innovatsion xizmatlarni moliyalashtirishda grantlar,
davlat-xususiy sheriklik va xalgaro dasturlardan foydalanishni kengaytirish magsadga
muvofiq.

Shuningdek, oliy ta’lim xizmatlari samaradorligini baholashda talabalar

qoniqishi, bitiruvchilar bandligi, ta’lim jarayonining ragamlashtirilganlik darajasi,
ilmiy loyihalar soni va universitetning mehnat bozori bilan alogalari kabi
ko‘rsatkichlardan foydalanish lozim. Bu yondashuv innovatsion xizmatlarning real
iqtisodiy natijasini aniqroq ko‘rsatadi.
Umuman olganda, oliy ta’lim tizimida innovatsion xizmatlarni rivojlantirish iqtisodiy
resurslardan oqilona foydalanish, ta’lim sifatini oshirish va inson kapitalini
mustahkamlashning samarali yo‘nalishidir. Bu jarayon izchil davom ettirilsa,
universitetlarning ragobatbardoshligi ortadi, iqtisodiyot uchun zamonaviy kadrlar
tayyorlash imkoniyati kengayadi va innovatsion rivojlanish uchun bargaror ilmiy-
amaliy muhit shakllanadi.
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